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BusHec-TpeHep, KOHCY/IbTaHT, NCUXOOT
Ycnewmwnsili onbim:
B noctpoeHun HR cny»Kb npor3BoaCTBEHHDIX U
TOProBbIX KOMMAHWUA.
B dopmumposanHum Otaenos MNpogaxk ¢ Hynsa (nogbop,
afanTaums, obyyeHue, BbIXoA, Ha pe3ybTar).
B conpoBoxaeHnn Top management, middle
management (KOY4MHT, KOHCYNbTUPOBaHME,
meauaums).
B meamnaumm (nomowb cTopoHam KOHGAKKTA
BblpaboTaTb COrnalleHMe No PasHOrNacuLo).
B co3gaHMM LLEHTPOB OLEHKU U LLEEHTPOB Pa3BUTUA
nepcoHana.
B pa3paboTke KOMMNIEKCHbIX NPOrpamm A0 noBbilweHnsa 3¢PeKTMBHOCTM paboTbl NepcoHana.
B co3gaHmm obyyatowmx nporpamm nog, Lean 1 3agadym KOMnaHuu.
Cneumanunsauma: MeHeZKMEHT, MPOAANKM, NePEroBOPbl, KOMMYHMKALLMKN, OPAaTOPCKOE UCKYCCTBO,
adpoeKkTuBHbIN call-center, samouMOHabHAA KOMNETEHTHOCTb, TAMM-MEHEAXMEHT, TUMOUIAMUHT ,
BOB/IEYEHHOCTb, INYHAA 3PDEKTUBHOCTb, PEKPYTUHT, U T. A.

Obpa3zosaHue:

HayuoHaneHbIl yHUBEpcumem husuyecko2o 80CnuUMaHuA u cnopma YkpauHsel (HY®BCY), cneyuanucm
rno ¢usuyeckoli peabunumayuu, npernodasamesns uauYecKkoeo socnumaxus, mazucmp «llcuxonoaus
cnopmanx.

TpeHuHe 015 mpeHepos 8 YkpauHe, 7 OHel, «[1poepamm nodzomosku cmioapdos», European Stadium &
Safety Management Association (www.essma.eu). lMpenodasamenu: KeHu Ckomm (UEFA), Cmus
®pocduk (IWI Associates, Benukobpumarus (http.//iwi-associates.co.uk/people.html)), NMasen Konac
(Jodka Consulting (Monswa)), Bnaducnae KypeHHoli (MOK), Cepzeli Akynoe (MBA).

Kypc npu HMO «MO/INFPA®HbBIE CUCTEMBbI» - «Kypcol no npogeccuoHanbHomy obyveHuro pabome Ha
KomnsromepHom nosauzpage (demexkmope nxcu)», Mockea. [penodasamesnu: 00Kmop 6uoso2uvecKux
Hayk, akademuk Bapnamos Banepuli Anexkceesuy, asmop Kypca aexkyuli no meopuu /lad4eHKo Anekcel
puzopbesuy, kaHOUOam buosaozu4yeckux HayK Bapaamos leopeuli Banepsesuy, maliop munuyuu 8
omcmaske HamecmHukos tOpuli Hukonaesuu.

2002 - 2010 2.2. busHec-mpeHuHau: «YnpaeneHue nepcoHanom», «[1oobop nepcoHana», «Cmpecc
meHeOoHmeHmM», «CamoopaaHU3ayusa», «YnpasneHUe KOHGAUKMAMU», «YrnpasaeHue npoekmamu»,
«@DUHAHCbI 0418 He huHaHcucmos», «Bozspam 00s208», «/lu4HAs ahhekmusHOCMb», « TpeHuHe 045
mpeHepos», «[pynnosas OuHamuka», «[Tpodaxcu», «[lepezosopsl», « KommyHUKayuu», «OpamopcKoe
uckyccmeo», u m.d. 6onee 6 8 200 — Open Mind Technologies (http://omt.ua).

1999 — 2010 2.2. TpeHUHau AUYHOCMHO20 pocma: « OCHO8bI CAMOMO3HAHUU», «MHMYUYUA HA MPAKMUKE»,
«OmHouweHus», «0ObweHue», «lllazu pazsumus», «llcuxonozaus om A 0o A» u m.o., 6onee 25 8 200 -
LleHmp momueayuoHHoU ncuxonoauu - Lileemp Tomasnozuu (http://tomalogy.com.ua).
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DCH www.dch.com.ua
Kopnopayus MasterCard.
PalipgpalizeH baHk Asarsb

Inebrya Ukraine

AlPAPHI CUCTEMHI

TEXHO/10rIT

ULF Finance
BAUMIT
Timac-Agro
Azpo-Temn

OTP Factoring Ukraine
Inebrya Ukraine
MUK

BAUMIT
SAFOSO

Prime Lab Tech
24 PRINT

MUK

Aepo-Temn
BARLINEK
Pfizer
TACKOMBAHK

TOB "A/IBAT"
Azpumameko YKpauHa

Magic Factory
Belio YkpaiHa
Water Hill

000 «/lopeanb YkpauHa»

AnmeyKa
Beamapm

Globallogic

Globallogic

000 «dyomapkem» (TM
«Benuka KuweHs»)

NMocnepHue NpoeKTbl
KommyHUKaunm B KomaHae
KTMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb. https://youtu.be/vUxUCZ8EoUM
MpuHumnbl 3ddekTnBHOCTU B paboTe ¢ VIP KnneHTom
MacTepcTBO NpoAarK. IMOLMOHANbHAA KOMMNETEHTHOCTb, Pe3y/1bTaT,
K/IMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb, AO/IFOCPOYHbIE OTHOLLIEHWUS, Pa3BUTHE
K/IMEHTOB.
«3PPEKTUBHBIE KOMMYHUKALMW B KOMAHAE PYKOBOAUTENEN»
Pa3BuTME HaBbIKOB KOHCTPYKTUBHOIO AeN10BOro 0bweHuA 1
B3aMMOMOHMMAHMA C KOleramu, naptTHepamu. KoyumHrosoe
COMPOBOXAEHME pyKoBOAUTENEN 1 roa.
MpoaatoLme KOMMYHUKaLMK C NAapTHEPAMM
LlenenonaraHne, oCHOBbI NePerosopoB
3ddeKTUBHbIE KOMMYHUKALMUKN C KIMEHTOM
Mpoaaxu no tenedoHy
KauyecTBo XM3HU
KoHcyIbTaLMOHHbIE NPOAAXKM
BoBneyeHHOCTb. NOTeHUMAN yCnewHoCcTH
dddeKTUBHbIE KOMMYHMKALLMKN B KOMaHAe
OpaTtopckoe UckyccTBo
MacTepcTBO NpoaaK
OCHOBbI MEHeXMeHTa.
Cepsuc. KnmeHToopmeHTMpoBaHHOCTb. CTaHAapTbl 06CNyKMBAHMA
ConpoBoxaeHne KAneHToB. JInuHasa apPeKTUBHOCTb. IMOLIMOHAbHAA
KOMMNETEHTHOCTb
MacTepcTBO Npoaak
dddeKTUBHbIE KOMMYHMKALLMKN B KOMaHAe
OpaTopcKkoe NCKYCCTBO
«OTKpoM B cebe opatopa», «KAMEHT-OpUeHTUPOBaAHKNE, yNpaBaeHUe
BneyatTneHnemy, «MpogaroLan KOMMyHMKauma», «LLar 6aukanwero
pa3BUTUAY
3dPeKTUBHbIE KOMMYHMKALLMKN B KOMaHAe
MacTtepcTBo npoaa
JInyHas apeKTUBHOCTb pyKOBOANUTENSA
OpaTopcKoe UCKYyCcCTBO
MacTtepcTBo npoaa
Cepsuc. KnmeHT opneHTUpoBaHHOE 06cnyKmnBaHue. IddeKTUBHbIE
KOMMYHUKaL MK
«MoAroToBKa K CE30HY BbICOKMX MPOAAXK»
«BoBneyeHHOCTb. MoTeHLMan ycnewHocTu»
«MaKcmanbHan adpdeKTUBHOCTL B Nogbope nepcoHana»
«lMpoaaxun B TOProBom 3asie»
[na pykosoauTenei runepmapketos Benmapt: « TuMBUnanHr &
AHTUCTpecc»
«JIMYHAA SDPPEKTUBHOCTb PYKOBOAMTE/1A»
«MeHeameHT. HaBbIKM ynpaBaeHUA KOMaHAO0M»
«YnpaBneHue ctpeccomy», « MacTepcTBo Npoaak», 3PPeKTuBHbIe
KOMMYHMKauumn», «KomaHga eauHCTBO Lein»
Mporpamma pa3BuUTUA pyKoBOAMUTENEN Mara3aMHOB GopmaTta Npemmym
BK SELECT n «Mymaukui LLnsax» - «Cepsuc. Knnent-
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ICS"VISTARCOM"SRL,
mopzoeas cemso "Green Hills
Market", "VelMart" Kuwu+es
00O «/lopeanb YkpauHa»
LLIkona Kpacomel J/lapucel
PymsHuyesoli

000 «dyomapkem» (TM
«Benuka KuweHs»)

Pulik LisaaH YKpauHa

000 «AMAKO YkpauHa»
CuHeso

Waggon Pais

XoHdali Momop YkpauHa
UHmum bymuk

KnuHuka «Obepiz»
OHKonozu4veckasn 6oabHUUA
«/11ICOL4»

Cemb canoHo8-mMa2a3uHo8
«0bou «Apm-0eKkop»

000 «AMAKO YkpauHa»
000 «dyomapkem» (TM
«Benuka KuweHs»)

«lenmp Tomanoauu» u OMT®
AKadeMus casoHHO20
ucKkyccmea

000 «/lopeanb YkpauHa»

YAO «A2pumamko YKpauHa»
000 «KBC-YkpauHa»

000 «AckaHusa ®yo Cepsuc»
000 «KomnaHusa «[l1po-
KoHcanmuHe»

AK «CnopmugHbie apeHsi
YKpauHsl» («ApeHa /1b608»)

K «CnopmugHbie apeHsi
YKkpauHbl» («HCK
Onumnudickuii»)

Pocketbook International S.A

OPUEHTUPOBAHHOCTbY», KIMOLMOHA/IbHAsA KOMNETEHTHOCTb Npu paboTe
Vip KAMeHTaMm», « MIHCTPYMEHTbI YyNpaBAeHUA KOMaHAO0M»

«VelMart» «MpenogaBaTeibCKoe MacTepCTBO GopMaTopa»
«CTpecc-MmeHeKMEHT A/1A PYKOBOAUTENEN BbICLLErO 3BEHA»

«BbasoBble HaBbIKM YNpaBAEHNA TOPFOBON KOMAHAOMN»
Mpoaaxu B canoHe. Cepsuc, obcnyxusaHme VIP nepcoH

«MarHeTnam pykosoauTens, AnanasoH BAnAHUA», «CepBucC.
O6cnyKMBaHWE KCTPaA-Knacca»

«3PPEKTUBHAA KOMMYHUKALUMA»

MacTepcTBo npoaark

«KAneHT opneHTMpoBaHHOCTb, cepsuc» 150 ven.

«[pofakn B TOProBom 3ane»

YneH xopu «PUHAN BCEYKPAUHCKON OIMMMNMAAbI MO NPoAaKe»
«[lpofakn B TOProBom 3ane»

«OCHOBbI KOMMYHMKaLMn» 50 yenosek

Pa3paboTKka cuctembl 06y4eHMA KOPNOPaATUBHOIO YHUBEPCUTETA
«J1ICo4»

TpeHWHr «3pdeKTMBHaNA paboTa CaNOHOB-MAra3nHOBY.

Pa3paboTka obyyatoLLert nporpammbl «MacTepcTBO NpPoaax».
CneumanbHoe npeanoxkeHune Ha 420 yenoseKk. MoaynbHaa nporpamma
«Mpbl cnbiWnm gpyr gpyra».

TpeHuHrn «CoBpemeHHble TeHAEHUMN B peKpyTUHre» «PassuBatoLee
nMaepcTeom.

CoBmecTHbIM NpoeKT «LeHTp Tomanorum» n OMT® «Urpbl opaTopa».
Pa3paboTKa oby4aroLmx Nporpamm:

Kypcbl 0byuyeHus «Beauty administration», «MpenoaaBaTesibckoe
macTtepctBo», «Master beauty administration».

TpeHuHrn «PykoBoauTeNnb B UHAYCTPUK KpacoTbl», «lpoaaku B
Ca/JIoHHOM bu3Hecey, «MascTpo ynpaBaeHUs».

Pa3paboTka obyyatoLimx nporpamm «ba3oBbie HaBbIKM MPOAAXKY,
«YbexaeHne, aprymeHTaums, BAUSHUEY.

TpeHuHr «MacTepcTBO NPOAAXK».

TpeHUHT «/CKYCCTBO AOHECEHMA MbIC/INY.

TpeHuHrn «Cynepsmsna npogax», «MacTtepcTBO NPOAAXK».

TpeHUHr «*KM3HEeHHas sHeprus Apane».

ObyuyeHue cTioapaos no nporpamme «ESSMA — European Stadium &
Safety Management Association», «OCHOBbI rocTeNpPUUMCTBaY,
«HaBbIKM NCUXONOTNYECKOIN BBIHOCIMBOCTUY, «PU3MYecKasa NOArOTOBKA
M camosalumTa», «KomaHaoobpa3oBaHUeE», «YNpaBieHMe NePCOHAIOM
N InaepCcKue KavecTear.

Ob6yyeHue cTioapaos no nporpamme «ESSMA — European Stadium
&Safety Management Association», «OCHOBbI FOCTENPUUMCTBAY,
«HaBbIKM NCUXONOTNYECKOM BbIHOCAIMBOCTUY, «DU3MYecKan NOArOTOBKA
n camo3sawmTa», «KomaHgoobpasoBaHMe», «YnpasaeHMe NepcoHaioM
N INOEepCKUe KavyecTBa».

30 TPEHWHIOB Pa3HOW HaMpPaBJEHHOCTMU.

Cos3paHue [lenapTameHTa No yrnpaBaeHUIO NepcoHanom c «0».
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000 «WHopmayuoHHbIe
mexHosnoauu RIA»
CemesaAa KOMMNaHuA

HIK «[opHble mawuHbI»
000 «Mepkc pyn»

000 «baKkandpuH YKpauHa»
Al «KoHuka MuHoama
YKkpauHa»

000 «Amnac»

000 «/lopeansb YkpauHa»
WHmepHem-a2eHmcmeo
«Moean»

3A0 «EspogpuHaHc»

3A0 «ludpocuna MPYr»

000 «METPO Kew eHO Keppu
YKkpauHa»
000 «lsem fusaHos»

MAO «YkpcouybaHk» (UniCredit
Bank™)

YAO «lllsedcko-YKpauHcKas
2pynna — « SU GROUP»
«Cmpaxoeas KOMMNAHUA
KawmaH»

000 «Caodosblli ueHMp
«a/laC»

AO «YKkpCubbaHK»

000 «BEHEECT»
000 «Copmnpom»

000 «Ksusza-Tpelio»

PaspaboTKa 1 BHeApeHWe egMHON KaapOoBOW NOAUTUKM B
yMpaBAstoLLEe KOMMNAHUW.

PaspaboTKa cTpaTernv no yrnpasaeHnIo NepcoHa oM.

PaspaboTKa cucTeMbl MOTUBALLMM NEPCOHanNa (rpeiabl,
nHamneuayansHole KPI, dopmmnpoBaHme pasHo YpoOBHEBOIO COLiNaKeTa).
CosaaHue KoprnopaTUBHOIO MHPOPMALMOHHOIO NPOCTPAHCTBA (caiT).
TpeHUHT «YNpaBieHne nepcoHanom. MHCTPYMEHTbI PYKOBOAUTENA Y.

CospaHue obyyatowero ueHTpa « TPEHUHI-TPYMM».

TpeHuHru: «Hasbiku onepatopa Call-ueHTpa» 14 TpeHUHTrOB,
«OpaTopcKoe NCKYCCTBO» 8 TPEHUHIOB, « MHCTPYMEHTbI PYKOBOAUTENAN
8 TPEHUHIOB + UHAMBUAYANbHbIA KOYUUHT, « DPDEKTUBHbINA PEKPYTUHTY
3 TpeHuHra, 6anuy-obyyeHune coTpyaHukos 400 yenoBeK, pa3paboTka u
BHeApeHMe aanTaLMOHHOro Kypca A1 HOBbIX COTPYAHMKOB
Koprnopauuu.

TpeHuHr «MacTepCcTBO NPOAAMK».

TpeHuHr «MacTepcTBo npogak B casioHax MERX».

TpeHuHr «MacTepcTBO NPOAAMK.

TpeHUHr «[opAaYMe TOUKM NPOLAXK».

TpeHuHr «lpoaa*ku B TOProBOM 3a1e».
TpeHuHr « TEAM BUILDING».
TpeHuHr «lpoaaxun no TenepoHy».

TpeHuHr «MpuHATMe peweHnin. locTUKEeHMe NOCTaBAEHHbIX Lenemn».
TpeHuHrn «Mpoaaxu no TenedoHy U NPU TNYHOM BCTPEYEY,
«lMeperoBopbl C AONKHUKAMM, BO3BPAT AOATOBY.

TpeHuHrn «lMeperoBopbl», «BHYTpEeHHNE KOMMYHUKALNUN Y.
TpeHuHrn «lpogaxn B TOProBom 3ane», «ycnewHble [eperosopbl»,
«YnpasneHue nepcoHanom. IHCTPYMEHTbI PYKOBOAUTENAY.
TpeHuHrn «YnpasaeHue B CTUIE KOYYMHM, « MHCTPYMEHTbI
pyKkoBoauTENA».

TpeHuHr «MacTepcTBo NPOAaXK».

TpeHuHr « MacTepcTBO NpoaaXK».
TpeHuHr «lpogaxu B TOProsom 3ane».

TpeHuHr1 «YnpasaeHue nepcoHanom. MHCTpyMeHTbl pyKOBOAMTENAY,
«JInyHasa apPEeKTUBHOCTbLY.

TpeHuHrn «CamoopraHusauma. IGGEKTUBHbBIA MEHEAKMEHTY,
«AKTUBHbIE MPOJANKUY.

TpeHUHr «YnpasaeHue nepcoHanom. JinyHaa spPpeKTMBHOCTb
pyKOBOAMTENAY.

TpeHUHrn «YnpaBaeHne NnepcoHanom. MHCTPYMEHTbI PyKOBOAUTENAY,
«JlnuHaa adpPeKTUBHOCTLY, «[leperoBopbl Mo 3aKymnKe»,
«CamoopraHusauma».
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3Ha4umelli npoekm moeli desmenbHocmu
LonxHocmes 8 npoekme: Pykosodumerns Kypca nodzomosku cmioapoos (HCK
o o L/
«Onumnulickuli» u «ApeHa /lTbeo8» 8 pamkax nposedeHus yemnuoHama UEFA Q

EURO 2012™ Poland-Ukraine) ’_0
Llenb Kypca: [10d20mosKa UHCMPYKMOopos, KOMaHAbl cmapuwiux cmoapdos u e
i

cmroapdos, 015 obecneyeHus 6e30rnacHo20 Haxox0eHus nocemumenel Ha EU R92012
obvekme, 01 KAUEHMOPUEHMUPOBAHHO20 06CAyHUBaHUA 3pumenell, 0N ol anp-ukRAmE
conposoxcdeHuUA npasonopAaoKa Ha cmaduoHax HCK_«Onumnulickuli» u «ApeHa
/lb808» 80 8pems nposedeHus 8 YKpauHe ¢puHanbHol yacmu YemnuoHama Esponisi no ¢gymbony «Espo
2012».
Mou docmuxceHua 8 3mom npoeKkme:
PaspabomaHa u 8HeOpeHa npo2pamma o rnodbopy U ouyeHkKe KAaHOUAamos Ha 00X HOCMb CMApo,
cmapuwuli cmroapo
ObyyeHo u cepmugpuyuposaHo 20 UHCMpPYKMopos cmioapdos o rnpoepamme Esponelickoli Accoyuayuu
YnpasneHus 6e3onacHocmoeto u cmaduoHamu (ESSMA - European Stadium and Safety Management
Association)
ObyueHo u cepmugpuyupo8aHo cmoapdos, cmapuiux cmoapoos no cmaHoapmam Esponelickoli
Accoyuayuu YnpasneHus 6esonacHocmeoto u cmaduoHamu (ESSMA - European Stadium and Safety
Management Association)
PaszpabomaHsl yyebHbie rnpozpammsl « OCHOBbI 20cmenpuumcmea», « HasbiKu rncuxosnoa2u4eckoli
8blHOCugocmu», «duzuyeckas Nno02o0mosKa u camoszawuma», «kKomaHooobpasosaHue», «YnpasneHue
epcoHanomM u AudepcKUe Kayecmea» 0715 Cmoapoos U cmapuiux cmoapoos
[MposedeHo obyyeHuUe, 0 sbiie nepeyucneHHbIM NPo2pPammam, Cmoapoos U Cmapwux cmoapoos
PazpabomaHa u 8HedOpeHa cucmema KOHMPOossA Kayecmaa obyyeHus
ModzomosneHo Kk Hayany YemnuoHama Esponsi no pymbony «Eepo 2012x»: HCK «Onumnudickuli»
Cmroapdos — 1243, Cmapwux cmroapdos — 69; «ApeHa /Teeoe» Cmroapdoes — 644, Cmapuwux cmroapdos
-56
PaspabomaHa u peanu3osaHa cucmema conpo8oHOeHUs Cay#bbl cmoapouHaa 80 8peMs nposedeHus
maccosbix meponpuamuli Ha HCK «Oanumnulickuli» u «ApeHa /1b808»

"Y MeHs o4YeHb MHO20 Yy8cme U KapmuH 8 20s108e. [lobwa U YKpauHa op2aHu308aau haHmacmu4ecKuli
mypHuUp, Komopwili 66l yHUKANLHLIL Mo ceoeli ammocghepe, u OH ocmaHemcs 8 Hawel namamu”, -
CKa3as1 Ha npecc-KoHgepeHyuu Muwens lMaamuHu.

“I'had the honour of running a 'train the trainer' course for stadium stewarding in Ukraine at which
Dmitriy was a student. He impressed with his quick grasp of the subject and went on to work with others
to train several thousand stewards to work in the EURO stadiums in Kyiv and Lviv. He showed real
enthusiasm and skill in his work, training, coaching on the job and using social media in a clever way to
build the team. The success of his efforts is demonstrated by the fact that the stewards performed well. |
wish Dmitriy every success for the future.”

4 urona 2012 2.Steve Frosdick, Owner, IWI Associates Ltd

http://www.youtube.com/watch?v=1ArO3nyV LQ
http://www.youtube.com/watch?v=05BuGnCBgfw
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