@ KOMMYHUKALIUN U
B3AUMOOEUCTBUE

opemind’

IOPEKTUBHbLIE MEPEITOBOPDI

LEJb

MoBbICUTL NMYHYIO 3D HEKTUBHOCTL B BEJEHUUN NEPEeroBopos

YYACTHUKH

PyKoBOAMTENUN; COTPYAHWUKMN, B YbW KOMMNETEHL MU BXOAUT BEI€HNE NEPErOBOPOB

B NMPOrPAMME

OCHOBbI TEOPUU NEPETOBOPOB

KnioueBble cocTaBnsiowMe NeperoBopHOro npolecca

OCHOBHbIE 3Tanbl NEPeroBopos

OCHOBHblE MOe/IM B3aMMOJENCTBMA B NeperoBopax

MoTVBbI CTOPOH. BAnsiHME MOTUBALMM HA NEPErOBOPHLIN NpoLecc
McrUX0-3MOLMOHANIbHbIE ACMEKTbI MEPErOBOPOB
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[locTuKeHre LOrOBOPEHHOCTEN
© Kputepuu ycnewHocTn
(<) 30Hbl OTBETCTBEHHOCTU CTOPOH
) [puHUMNbl NApTHepCTBA
(¢ HaueneHHOCTb Ha pe3ynbTaT

KntoueBble HaBbIKM yCMELWHOro neperoBopLiMKa

©  KommyHukaumu. CnylaHve u ciblwanue. loHeceHne nHbopmaumm
AprymeHTauus. YéexaeHue. Bnusarue

HaBbiku TOpra

IMOUMOHANbHbIA 6anaHc M CTPECCOYCTONYMBOCTb

VIHTYnuMa n oco3HaHHOe BOCNpUaTne

DRORC
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KOHTpOJ’Ib KPpUTN4eCKNX 30H
© Tpouecc noaroToBKK

(&) MomeHT BXxojaa
(© [laBneHvie 1 maHmnynaLum
(©) 3aBepluieHVe NeperoBopoB

) O6ecneyeHne BbINONHEHUS JOTOBOPEHHOCTEN
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